UBND QUAN HAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TRUNG HQC CO SO Doc lap — Tw do — Hanh phiic
SAO NAM
S6: 54 /KH-THCSSN Hai Chéu, ngay 03 théng 4 ndm 2024
KE HOACH

Thue hign cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo nim 2024
cia Truong Trung hoc co s& Sao Nam

Cin ctr Luét Tiép cong dan 2013;

Can ctr Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 didu ctia Luét Tiép cong dan;

Can c Nghi dinh sb 31/2019/ND-CP ngay 14 thang 4 nim 2019 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét mot s& diéu va bién phap td chtc thi hanh Luat T6
c4o;

Cin cr Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nidm 2020 cla
Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phép thi hanh Luét Khiéu nai;

~ Can ct Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cia
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cin ctr Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don td cdo, don
kién nghi, phan anh;

Cin ctr Thong tu s6 07/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cuia
Thanh tra Chinh phti Quy dinh vé& thdm quyén, néi dung thanh tra trach nhiém
thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t§ cdo va phong
chéng tham nhiing;

Can ctt K& hoach s 31/KH-UBND ngay 31/01/2024 ctia UBND thanh
phb Pa Néng v& cong tac tiép cong dan, giai quyét khiu nai, t§ cédo nim 2024;

Can cir Cong vin sb 841/UBND-TTr ngay 29/03/2024 ctia UBND quén
Hai Chau v& viéc trién khai cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
nam 2024; : '

Nhim thuc hién_tét cong tac tiép cong dan trong nha trudng, Truong
THCS Sao Nam xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
nam 2024 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao hi€u qua cong tac tiep cong dan va giai quyet khiéu nai, to




cdo; dam bao quyén khiéu nai, to cdo cua cong dan theo ding quy dinh phap
luat, han ché toi da cac vu viéc khi€u nai, to cao vuot cap; tap trung giai quyeét
cac vu viéc khieu nai, to cédo phtrc tap khong dé phat sinh “diém nong”.

- Tép trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém tic dinh huéng, huong dan, chi
dao thuc hién ctia UBND quan Hai Chau v& cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

- Phat huy src manh ctia ca tap thé, don vi, ning cao trach nhiém cta
ngudi ding dau don vi trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
cdo. Bam bao su phéi hop chit chg, kip thoi gitta cac bd phan, vién chirc
chuyén mén trong viéc tiép céng déan; c6 bién phap van dong, thuyét phuc cong
dan chép hanh, khong dé céc thé luc thi dich va phan tir xdu loi dung, kich
dong gay mét an ninh, trat tu; cha dong phéi hop nim thong tin, xir 1y kip thoi
céc tinh hudng cong dan khiéu nai vuot cép, dong ngudi, nhim dam bao an
ninh, trat tu tai don vi.

- Thuc hién nghiém tic, toan dién, déng bd céc chu truong, giai phap dé
nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dén, giai quyét kip thoi cac
vu v1ec khiéu nai, t6 cdo, bao vé quyén va loi ich chinh dang ctua cong dan,
quyén va loi ich ctia nha nuéc.

II. NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

- Tiép tuc pho bien, gido duc phap ludt va thuc hién tot Luat Ti€p cong
dan, Luat Khicu nai, Ludt TO céo va cac van ban hudng dan cho cén bd quan ly,
vién chuc va nguoi lao dong.

- Duy tri thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky va thudng
xuyén tai Phong Tiép cong dan (phong Hoi ddng); théng bao, niém yét cong khai
lich tiép cong déan theo quy dinh.

- Chu dong theo dbi, nim tinh hinh khiéu nai, t& céo ngay tir khi mdi phat
sinh; chi dong giai quyét nhiing kién nghi, khiéu nai, t& cédo cta cong dan theo
dang quy dinh ctia phép luat; ting cudng ddi thoai véi td chire, ¢4 nhan ¢ khiéu
nai, t& céo ngay tir ddu, han ché dé phat sinh khiéu kién vuot cép.

- Chén chinh, khéc phuc nhimng han ché trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don, cing cb luc lugng tiép cong dan, giai quyét don; thuc hién kip thoi
céc két luan, chi dao vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, tang

ty 16 don giai quyét dang thoi han.
- Pinh ky té chire so két, tong két dé danh gia két qua thuc hién cong tac




tiép cong dan, giai quyét don thu va dé ra phuong huéng, giai phap nhiam ning
cao hiéu qua cong tac giai quyét don.

III. THOT GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian

- Tiép cong dan thu”()’ng xuyén: Pugc duy tri ’thuc‘mg xuyén, lién tuc céac
ngay lam vigc tir thr Hai dén thr Sdu, thoi gian cu thé nhu sau:

+ Séng tir 08 gidr 00 phit dén 11 gios 00 phit.

+ Chiéu tlr 14 gio 00 phit dén 17 gid 00 phut.

- T ié})‘céng dﬁ‘n dinh ky: Lanh dao trubr’lg tiép cong dan dinh ky vao sér’lg
thir 3 tuan dau tién hang thang (tir 08 gio 00" dén 11 gid 00' va tir 14 gid 00’ dén
17 gio 00%); ' ' ‘ :

2. Pia diém: Tai Phong Hoi dong trudng THCS Sao Nam.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Quan triét Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26 thang 5 ndm 2014 cua Bo Chinh

tri “Vé ting cuong suw lanh dao ciia Pdng déi véi cong tdc tiép cong dan va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo”, Trudng THCS Sao Nam ban hanh K& hoach tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo va ban hanh cac céng vin tuyén tuyén, quén
triét cac van ban chi dao cua ca“’lp ¢ thAm quyén vé tiép cong dan, khiéu nai, t&
céo.

2. Kién toan bd phén tiép cong dan -

Vién chuc dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan nam 2024 cua
trudng gém co:

- Ba Tran Thj Thuy Trang, Hiéu trudng;

- Ong Pham Phti An Nhan, Phé Hiéu trudng;

- Ong Nguyén Thanh Nhén, Cht tich cong doan;

- Ba Nguyén Thj Hang Ni, Truéng ban Thanh tra Nhan dén;

- Ong Nguyén Vin Pire, Pho ban Thanh tra Nhan dan.

3. Phin cong nhi¢m vu vién chire lam nhiém vu tiép cong dan

- Theo dai chit ch& cong tac tiép cong dan & don vi; chuén bi dy du cac
didu kién phuc vu cong tac tiép cong dan; kip thoi tiép nhén, xir ly don va téng
hop theo déi viéc giai quyét cac vu viéc thude thim quyén quan ly.

- Thuong xuyén ra soat cac don thu giai quyét qué han, tap trung tham



muu UBND quan va UBND phudng don dbc giai quyét don thu ton dong.

- Chu tri, phéi hop v6i cac bd phén, vién chirc ¢é lién quan tham muu cho
Lanh dao nha truong xir 1y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo thudc thdm
quyén quan ly. Thuc hién nghiém cong tic xir ly sau thanh tra.

- Phéi hop véi cac don vi, vién chirc chuyén mén ¢6 lién quan kip thoi
dua céc tin, bai lién quan dén cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
céo, Luat Tiép cong dan va cac van ban phap luét ¢6 lién quan vé cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t5 cdo 1én trang thong tin dién ti cta trudng,
g6p phan dinh huéng du ludn x3 hoi va hd trg cong tic tiép cong dan va giai
‘quyét khiéu nai, t& cdo dat hidu qua.

- Tong két, danh gia viéc chip hanh céc quy dinh vé t1ep cong dan tai
Phong Tiép cong dan trong nha truong.

4. Xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan 4nh

Truong thuc hién viée xtr ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh theo quy dinh cta phap luét.

Trén day 1a K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo nim 2024
ctia Trudng THCS Sao Nam. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin vudng,
cac ca nhan, bd phan tiép cong dan cla truong phan dnh vé Hidu trudng dé duoc
giai quyét kip thoi /.

Noi nhin: U TRUONG
- Phong GDDT; Ve \

- Céc c4 nhan, bd phan TCD; ,./;'3 7 tauns ,

- Trang thong tin dién tir cia trudng; & Al a5 KA,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN HAI CHAU Doc lap - Ty do - Hanh phiic

SH: 841 /UBND-TTr Hai Chau, ngay 29 thang 03 nam 2024
Viv trién khai thuc hi¢n cong tac
ticp cong dén, giai quyet khiéu nai,
to cao nam 2024

Kinh gui:
- UBND 13 phuong;
- Cac phong chuyén mon thudc quan;
- Céac don vi sy nghiép cong lap thudc quan;
- Ban Tiép cong dan quan.

Thuc hién Ké hoach so 31/KH-UBND ngay 31 thang 01 nam 2024 cia
UBND thanh phd Pa Ning vé cong tc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o ndm 2024, Chu tich UBND quan Hai Chau yéu cau:

1. Chua tich UBND 13 phuong, Thu truong cac phong chuyén mon, don vi
su nghi¢p cong lap thudc quén can cur chirc nang, nhiém vu cua timg co quan,
don vi, dia phuong t6 chire trién khai thuc hién t6t cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2024 trén co s ndi dung Ké hoach s6 31/KH-
UBND caa UBND thanh phd; khong de xay ra “diém nong”, gy buc xtc du
luan xa hoi; kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém cac vu viéc dong nguoi, phirc
tap, kéo dai, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi,
phuc vu nhiém vu phuc hdi va phét trién kinh té - xa hoi cuia quan, thanh ph.

2. Giao Thanh tra quén va Ban Tiép Cong din quéin

a) Phdi hop theo doi, kiém tra, don déc cac co quan, don vi, dia phuong
trién khai thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim
2024.

b) Phéi hop thuc hién higu qua Quyét dinh s6 2865/QD-UBND ngay
7/11/2022 cu
cong dan , kiém tra, ra soat cgc vu v~1¢c khleu nai, to céo dong nguoi, phuc tap,
kéo dai tren dia ban thanh pho DBa Nang.

CD

na UBRND thanh nhn vé vigc thanh lap T4 cOng tac r\hno vu fan

~

¢) Thuc hién bao cdo dinh ky theo quy dinh va khi ¢ yéu cau clia co quan
cap trén.

Nhén dugce van ban nay, dé nghi Thu tru(mg cac co quan, don vi, dia
phuong nghiém tac trién khai thuc hién./. i

Noi nhin: A, CHU TICH
- Nhur trén; ISR R AR

- Thanh tra thanh phé;

- Quan uy Hai Chau;

- CT va cac PCT UBND quan;
- Luu: VT, TTr.Nhung.
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SAOY
Uy ban nhan dan thanh phd Pa Ning

L) Thoi gian ky: 31/01/2024 16:19:08 +07:00
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO DA NANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 84 /KH-UBND Da Néng, ngay 34 thing pd néim 2024

KE HOACH
Cong tac tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao nam 2024

Thuc hién Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay 09/01/2024 cua UBND
thanh phd vé nhiém vu, giai phdp chii yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té -
xa hoi, du todn ngan sdch nha neée va chu de nam 2024 “Pady manh cai cdch
hanh chinh, tang cuong ky ludit, ky cuong, tiép tuc khoi théng céic nguén luc dau
te, thic ddy ting truong kinh 1é va dam bdo an sinh xé héi”, Nghi quyét sb
[T4/NQ-HDND ngav 14/12/2023 Ky hop tha 15, Hi dong nhdn dan thanh pho
Da Néng khoéa X nhiém ky 2021-2026 vé ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
nam 2024, Cong vin s 2354//TTCP-KHTT ngay 23/10/2023 cua Thanh tra
Chinh pha vé viéc hudng dan xay dung Kc hoach thanh tra nam 2024, UBND
thanh phd xay dung K& hoach cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t8
cdo nam 2024 véi ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

Thyc hién nghiém céc quy dinh Luat pr cong dan, Luat Khiéu nai,
L mt lo cao, cac Nghi dinh, Thong tu hudng dan thi hanh Luat va cac Nghi
quyét, Chi thi, chi dao cua Trung vong (\)uoc 101, Chinh phu, Thu tudng Chinh
phu, Thu truong cdc co quan nha nudc vé cong tic liép cong dan, giai qu)u
khiéu nai, t0 cdo; ndng cao trach nhi¢m va chu déng tich cuc phdi hop vai cac
nganh, céc cip dé trién khai dong: b cac nhiém vu, giai phdp trong cong tac 110})
cong dén, xur ly don thu, giai quycl khiéu nai, t6 cao theo thim quyén, quan tam,
kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém céc vu viée dong nguoi, phire tap, kéo dai,
g6op phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat 1y an toan xa hdi, phue vu
nhiém vu phuc hdi va phat trién kinh té - xa hoi cua thanh phd.

- Nang cao nang luc va doi moi phuong phap, cach thue chi dao, dlcu
hanh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo dé « dap tmg yéu cau,
nhi¢m vu trong tinh hinh mai. Tiép tuc hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd
bién gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao. Téap trung
hoan thi¢n chuc nang, nhiém vy, co clu, t6 chuc clia cac co quan thanh tra dé
thuc hién 16t cOng tac quan ly nha nudc va cac hoat dong nghiép vu. Nang cao
chit lugng, hiéu qua hoat dong, tang cuong k} ludt, ky cuong, xay dung doi ngii

can bd lam cong tac tiép cong dén, giai quyét khidu nai, 16 cao du phdm chét,
nang lyuc, trinh d6 va uy tin, ngang tdm nhiém vu.

I1. NOI DUNG

Cac nganh, dia phuong tr ién khai thue hién dong b céc chu truong,
chinh saLh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhét 1a Chi




thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vc tang cuong sy lanh dao
cua Dang ddi vai cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo; Quy
dinh s6 11-QD/TW ngay 18/ 02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi
dung dau cép uy trong viée tiép dan, dbi thoai tryc tiép voi dan va xir ly nhitng
phan anh, kién nghi cua dan; Nghi quy ét so 623/NQ- UBTVQHIS ngay
07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi vc tiép tuc tang cudng hiéu luc,
hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luét vé UC}’) cong dan va giai quyet l\h\uz
nai, to cdo; Chi thi s& 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cta Tha tudng Chinh phu vc
chén chinh va ndng cao hi¢u qua cong tac tiép cOng dén, giai quyét khiéu nai,to
cao; Luat Ti lcp cong dan, Luat Khxcu nai, Luat Té cdo va cac Nghx dinh, Thong
tw huéng dan thue hién cong téc tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu
nai, té) cao.

. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic, ¢ hiéu qua Qu\u dinh so
lS49/QD-I Tg ngay 27/12/2018 cta Thu tudng Chinh pht; Ké hoach s
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va Ké hoach s6 191 10/KH-TTCP  ngay
29/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra sodt, giai quyct khiéu nai, to
cao dong nguoi, phic tap, kéo dai; ting cuong hoat dong cua T6 cong tac thanh
lép theo Quyu dinh sé 2865/QD-UBND ngay 07/11/2022 ctia UBND thanh pho
vé phuc vu tiép cong dan, kiém tra, ra soat cde vu viée khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phie tap, kéo dai trén dia ban thanh pho Da \‘cmg nham dam bao quyén
va lgi ich hop phap, chinh dang cua cong dan, gop phan 6n dinh an ninh chinh
trl, phat trién kinh té - xa ho.

3. Thu truong cac co quan hanh chinh nha nude tang cudng cong tac chi
dao, phm hop, néu cao vai tro, trach nhiem cua nguoi dimg dau cac cap, cac
nganh déi véi cOng tac tiép cong dan, giai qu;,d khiéu nai, 16 cdo; nghiém tic
thuc hién ché do tiép cong dan dinh ky, dot xuét, thuong xuyén theo quy dinh:
cong khai lich tiép cong dan trén trang thong tin dién tir ctia co quan; tdng cuong
cong tac hoa giai ngay tai co so; thudng xuyén phox hop, trao déi thong tin gitra
cac. co quan chire néng lién quan trong cong tac tiep cdng dan, giai quyel khiéu

, td cao nham giai quyét kip thoi cac khiéu kién cta céng dan, tao su thong
nh’tt trong qua trinh xem xét, giai quyét, nhét 14 ddi voi nhitng vu vige dong
ngudi, phue tap.

4. Giai quyét kip thoi, dut dxem dung phap ludt, phit hgp véi tinh hinh
thue té doi vai cac vu viée k hiéu nai, td cao thuoc tham quyén ngay tur khi maoi
phat sinh tai co s0, phan déu dat ty 1¢ trén 85%; thuc hién t6t céac quyet dinh giai
quyét khiéu nai, quyét dinh xur ly t6 céo da co lmu lue phéap luat, ph'm dau dat ty
¢ trén 90%; kién quyét xtr ly nghiém dm Vol 1ap thc ca nhdn co trach nhi¢m
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, bao v¢ ngudi to co
khong hoan thanh nhi¢m vu, thiéu trach nhiém dé nguoi td c4o bi tra thu, tru dap;
¢o tinh né tranh, dun déy trach nhiém, kéo dai thoi gian giai quvez cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao dé cong dan khiéu kién kéo dai, vuot cép, thuc hién khong
nghiém cac quyét dinh, két ludn giai quyét khiéu nai, t& cao da cé hiéu luc phap
luat.
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5. Tang cuong va co giai phap nang cao hi¢u lie, hi¢u qua thanh tra, l\iém
tra trach nhiém thuc hién phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, 16 cao
nhét la trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo tap trung ¢ nhimng dia ban, lmh vue xay ra khiéu nai, t6 co
dong ngudi, vuot cap, dé phat sinh “diém nong”.

6. Trién khai dong bo, hiéu qua He Lhoné, co 5O dir ligu quan ly cong tac
txep cong dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, t cao trén dja ban thanh pho Pa
Ning gan VO boi duomg:, huong dan nghiép vu dé vise Uep cong dan, xu ly don
thu, giai quvct khiéu nai, t6 cdo dam bao kip thoi, chinh xéc, dung quy dinh cua
phap luat. Tiép tuc nang cao hi¢u qua cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat;
thue hi¢n nghiém ché d6 thong tin, bao cdo vc tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, lo cao. Thue hién va tra 101 ddy du chit vat cua dai biéu Hoi dong nhan dan
cac cap, kién nghj ctia cu tri thanh pho.

7. Chi trong cong tac dao tao, boi dudng nghiép v, sdp xép, bo tri can b
co du pham cht, nang luc, trinh d lam nhi¢ém vu tmp cong dan, giai quyct
khiéu nai, t& cdo dbng thoi quan tam dau tu co sé vét chat, trang thiét bj va thuc
hién day du ché do, chinh sach déi v6i can bd lam cong tac nay.

8. Xay dung Quy dinh chi tiét quy trinh giai quyét to cdo cia cong déan
trén dia ban thanh phd Da Néng.

111 TO CHUC THU'C HIEN
Yéu cau Thu truong cac nganh, dia phuong:
- Nghiém tac t6 chirc trién khai thue hién Ké hoach nay;

- Thuyc hién tot viée tiép cong dan dot xuat va dinh ky theo ding quy dinh
cua phap luat;

- Tang cuong su phéi hop gilra cac co quan chic nang va dia phuong
trong céng tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao;

- Nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém theo doi cta co
quan, dia phuong minh;

- Chi dao cdc bd phén c6 lién quan va cac don vi true thude sir dung phan
mém CSDL don thu phuc vu viée quan ly tiép cong dan, xu Iy don, glai quyét
don khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh pho tai Quyét dinh
56 2609/QD-UBND ngay 29/11/2023 ctiia UBND thanh phd vé viée ban hanh
Quy ché quan ly sir dung phin mém Hé thono CSDL quan ly cong tac tiép
cong dan, xtr ly don, giai quyét don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan énh trén
dia ban thanh phé Pa Ning;

- Tap trung chi dao, giai quyét dut diém nhimg vu vige gay bulre xuc cta
ngudi dan trén dxa ban, cac khiéu nai, t6 céo thude tham quyén, khong dé phat
sinh “diém néng”, khiéu kién déng nguoi tai dia phuong, khéng dé cong dan ra
Ha Noi khiéu kién. D6i voi nhiing vu viée ¢ tinh chat phtre tap, lién quan dén
nhiéu nganh thi kip thdi bao cao Cha tich UBND thanh pho dé xem xét, xir ly va
chi dao giai quyét theo quy dinh.




2. Giao Thanh tra thanh phé:

- Theo ddi, kiém tra, dén doc cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién
t6t K& hoach nay, khong dé xay ra “diém nong”, gy buc xtc du ludn xa hoi;

~ Chu tri, phoi hop voi cac don vi, dia phuong dé tang cuong thyce hién ¢
hi¢u qua Quyét dinh s6 2865/QD-UBND ngay 07/11/2022 ctia UBND thanh phd
vé viéc thanh lap Té cong tac phuc vu tiép cong dan, kiém tra, ra soat cac vu
viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phie tap, kéo dai trén dia ban thanh phé Da
Nang;

- Chu tri tham muu xdy dung Quy dinh chi tiét quy trinh giai quyét 16 cdo
cua cong dan trén dia ban thanh phd Da Nang.

T6 chuc SO két, tong két, danh gia hoat dong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, to céo trén dia ban thanh phd dinh ky va khi co yéu cdu cua céc
co quan cap trén; chu tri tham muu khen thudng kip thoi dbi véi cac t6 chire, ca
nhan ¢6 thanh tich xudt sac trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
céo trén dja ban thanh pho.

Trén day la K¢ hoach cong tic ucp cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
nam 2024 cua UBND thanh pho, yéu cau thi truong cdc co quan, don vi va dia
phuong nghiém tac 16 chire thuce hién./ peng””"

Noi nhan:
- Thanh tra Chinh phu: /
- Thudng trire Thanh ay; {i
- Doan DBOH thanh phé: |
- Thudmg truce HDND thanh pho:
- Chu tiche cac Pho CT UBND thanh pho:
- Ban Noi chinh Thanh uy: R
- UBKT Thanh ay: L& Trung Chinh
- Cac s0, ban, nganh;
- UBND céc quéan, huyen;
- Ban Tiép cong dan TP:
- Luw: VIUTTTP.
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